
 

 
POLÍTICA DE PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 

 

 
1. Objetivos e Finalidades 

 
1.1 Objetivo Geral 
Esta Política de Proteção de Dados Pessoais tem como objetivo definir 
diretrizes e normas para o uso, coleta, armazenamento, tratamento e 
compartilhamento de dados pessoais, garantindo o cumprimento das 
disposições da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (Lei nº 
13.709/2018 - LGPD) e demais legislações aplicáveis. 

1.2 Finalidades da Política 
A Provokers se compromete a assegurar que todos os seus 
funcionários, colaboradores, gestores, administradores, sócios e 
prestadores de serviço: 

a) Tenham ciência das práticas adotadas pela empresa em relação ao 
tratamento de dados pessoais. 
b) Sigam as diretrizes estabelecidas para o uso adequado e seguro de 
dados pessoais no âmbito de suas atividades profissionais. 
c) Respeitem os princípios de privacidade, transparência e segurança, 
preservando os direitos dos titulares de dados pessoais em todas as 
operações realizadas pela empresa. 
d) Evitem o uso indevido ou não autorizado de dados pessoais, 
adotando medidas preventivas para mitigar riscos de vazamento, 
acesso não autorizado, alteração ou destruição de informações. 
e) Garantam que o tratamento de dados pessoais seja realizado para 
finalidades legítimas, específicas e informadas ao titular, conforme 
estabelecido nesta política e na legislação vigente. 

1.3 Abrangência 
Esta política aplica-se a todos os funcionários, colaboradores, 
gestores, administradores, sócios e prestadores de serviço da 
Provokers, sendo obrigatória a adesão e cumprimento das diretrizes 
aqui descritas. 

 
2. Tipos de Dados Pessoais Coletados - Provokers 

 
2.1 Dados Pessoais Coletados 
A Provokers coleta, armazena e trata dados pessoais de seus 
funcionários, colaboradores, gestores, administradores, sócios e 
prestadores de serviço com a finalidade de cumprir obrigações legais, 
contratuais, regulatórias, e para garantir a eficiência nas operações 



 

internas da empresa. Os dados coletados podem incluir, mas não se 
limitam a: 

 
a) Dados de Identificação: 

 
• Nome completo, data de nascimento, gênero, estado civil, 

nacionalidade, CPF, RG, número do PIS, e número da Carteira 
de Trabalho (CTPS). 

 
b) Dados de Contato: 

 
• Endereço residencial, e-mail, telefone fixo e/ou celular. 

 
c) Dados Profissionais: 

 
• Cargo, departamento, matrícula, histórico de desempenho, 

avaliações, experiência profissional, formação acadêmica e 
certificados. 

 
d) Dados Bancários e Financeiros: 

 
• Dados bancários (nome do banco, agência, número da conta), 

remuneração, benefícios, e informações para fins de 
processamento de folha de pagamento. 

 
e) Dados de Saúde: 

 
• Atestados médicos, exames admissionais, informações sobre 

afastamentos por motivos de saúde, vacinação, e outros dados 
necessários para a gestão de segurança e saúde ocupacional. 
(Tratados como dados sensíveis e com acesso restrito). 

 
f) Dados de Acesso e Segurança: 

 
• Informações de acesso a sistemas, registros de login, uso de 

dispositivos fornecidos pela empresa, câmeras de segurança 
(CFTV), e dados coletados para controle de acesso às 
instalações da empresa. 

 
2.2 Finalidade da Coleta de Dados 
Os dados são coletados para os seguintes propósitos: 

 
a) Cumprir obrigações trabalhistas, previdenciárias, fiscais e de 
segurança. 
b) Gerir o relacionamento contratual com funcionários, sócios, 
colaboradores e prestadores de serviço. 
c) Garantir a segurança das instalações, informações e sistemas da 
Provokers. 
d) Facilitar a comunicação interna e a gestão de recursos humanos. 
e) Assegurar a saúde e segurança no ambiente de trabalho, em 



 

conformidade com a legislação aplicável. 
f) Prover benefícios, pagamentos e demais obrigações contratuais. 

 
2.3 Coleta de Dados de Prestadores de Serviço 
A Provokers também coleta dados pessoais de prestadores de serviço 
para fins de segurança, cumprimento de contratos e obrigações 
fiscais. Os dados incluem: 

 
a) Nome, CPF, empresa representada, telefone de contato, e-mail, e 
placa do veículo, se aplicável. 
b) Dados bancários para processamento de pagamentos. 

 
2.4 Dados de Navegação em Ambientes Digitais 
Para garantir a segurança e a integridade de suas operações, a 
Provokers pode coletar dados relacionados ao uso de seus sistemas e 
ambientes digitais, incluindo: 

 
a) Endereço IP, logs de acesso, e histórico de navegação em 
plataformas corporativas. 
b) Identificação de dispositivos e informações de segurança para 
evitar acessos não autorizados. 

 
3. Compartilhamento de dados 

 
3.1 Compartilhamento Interno 
A Provokers realiza o tratamento de dados pessoais de forma restrita 
e controlada, compartilhando informações apenas com setores 
internos específicos que necessitam desses dados para o 
cumprimento de suas funções. O compartilhamento é realizado para: 

 
a) Recursos Humanos: Gestão de folha de pagamento, benefícios, 
avaliações de desempenho, processos de recrutamento e seleção, 
entre outros. 
b) Financeiro: Processamento de salários, reembolsos, pagamento a 
prestadores de serviço e fornecedores. 
c) Tecnologia da Informação (TI): Manutenção da segurança dos 
sistemas, controle de acessos e gestão de credenciais. 
d) Gestão Administrativa: Controle de acesso às instalações, 
agendamento de reuniões e eventos corporativos. 

 
3.2 Compartilhamento Externo 
Os dados pessoais tratados pela Provokers podem ser compartilhados 
com terceiros apenas nos seguintes casos: 

 
a) Fornecedores e Prestadores de Serviços: 

 
• Dados podem ser compartilhados com empresas contratadas 

para a execução de serviços que envolvem o tratamento de 
dados, como gestão de folha de pagamento, benefícios, saúde 
ocupacional, e consultorias de segurança. 



 

b) Instituições Financeiras: 
 

• Para processamento de pagamentos de salários, benefícios e 
outras remunerações, bem como para gestão de contas e 
reembolsos. 

 
c) Autoridades Governamentais e Reguladoras: 

 
• Para o cumprimento de obrigações legais e regulatórias, como 

envio de informações à Receita Federal, INSS, Ministério do 
Trabalho e demais órgãos governamentais. 

 
d) Auditorias e Consultorias: 

 
• Em situações que envolvam auditorias internas ou externas 

para cumprimento de normas de compliance e governança. 
 

e) Fusões, Aquisições ou Reorganizações: 
 

• Em caso de operações societárias, como fusões, aquisições ou 
reorganizações, os dados pessoais podem ser transferidos para 
a nova entidade, desde que observadas as obrigações de sigilo 
e confidencialidade. 

 
3.3 Critérios para o Compartilhamento de Dados 
O compartilhamento de dados pessoais com terceiros será sempre 
realizado de acordo com as seguintes diretrizes: 

 
a) Finalidade Legítima: Apenas quando necessário para finalidades 
específicas, legítimas e previamente informadas ao titular dos dados. 
b) Confidencialidade: Todos os terceiros que recebem dados 
pessoais da Provokers estão sujeitos a obrigações de 
confidencialidade e proteção de dados, de acordo com contratos ou 
termos de uso estabelecidos. 
c) Minimização de Dados: Apenas as informações estritamente 
necessárias serão compartilhadas, respeitando o princípio da 
minimização de dados previsto na LGPD. 

 
3.4 Transferência Internacional de Dados 
A Provokers se compromete a não realizar transferências 
internacionais de dados pessoais a países que não proporcionem um 
nível de proteção adequado, exceto: 

 
a) Quando necessário para a execução de um contrato do qual o 
titular seja parte. 
b) Com o consentimento explícito do titular dos dados. 
c) Para o cumprimento de uma obrigação legal ou regulatória. 

 
4. Diretos dos Titulares 



 

4.1 Direitos dos Titulares de Dados Pessoais 
A Provokers respeita todos os direitos garantidos aos titulares de 
dados pessoais, conforme estabelecido pela Lei Geral de Proteção de 
Dados Pessoais (LGPD). 

 
4.2 Exercício dos Direitos dos Titulares 
Para exercer seus direitos, os titulares de dados devem entrar em 
contato com a Provokers por meio do canal de comunicação 
dedicado. A Provokers se compromete a atender todas as solicitações 
dentro dos prazos legais, adotando as medidas necessárias para 
validar a identidade do solicitante antes de fornecer qualquer 
informação. 

 
4.3 Canal de Comunicação 
A Provokers disponibiliza o seguinte canal de comunicação para o 
exercício dos direitos dos titulares de dados pessoais: 
 

• Contato | Provokers contato@provokers.com.br 
 

Os titulares de dados podem utilizar esse canal para: 
 

a) Fazer solicitações de acesso, correção, exclusão e demais direitos 
previstos na LGPD. 
b) Esclarecer dúvidas sobre esta Política de Proteção de Dados 
Pessoais. 
c) Relatar incidentes ou violações de segurança envolvendo seus 
dados pessoais. 

 
4.4 Procedimentos para Atendimento das Solicitações 
Para garantir a segurança e a confidencialidade, a Provokers poderá 
solicitar informações adicionais para confirmar a identidade do 
solicitante antes de atender à solicitação. 

 
Após a validação, a empresa se compromete a: 

 
a) Fornecer as informações solicitadas de forma clara e concisa. 
b) Confirmar o atendimento ou justificar a impossibilidade de realizar 
a solicitação, quando aplicável. 
c) Cumprir os prazos estabelecidos pela legislação vigente. 

 
5. Disposições Finais 

 
5.1 Compromisso com a Conformidade 
A Provokers reafirma seu compromisso com a proteção de dados 
pessoais, garantindo que todas as práticas de coleta, 
armazenamento, tratamento e compartilhamento de informações 
estejam de acordo com a Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 
13.709/2018) e outras normas aplicáveis. 

mailto:contato@provokers.com.br


 

5.2 Atualizações desta Política 
Esta Política de Proteção de Dados Pessoais poderá ser revisada e 
atualizada periodicamente para refletir mudanças em nossos 
processos internos, novas regulamentações ou aprimoramento das 
medidas de segurança adotadas. Quaisquer alterações serão 
comunicadas de forma adequada aos funcionários, colaboradores e 
demais partes interessadas, sendo a versão atualizada disponibilizada 
nos canais de comunicação internos da Provokers. 

 
5.3 Responsabilidade  dos  Funcionários  e  Colaboradores 
Todos os funcionários, colaboradores, gestores, sócios e prestadores 
de serviço da Provokers têm o dever de cumprir integralmente as 
diretrizes desta política, assegurando o uso adequado e seguro dos 
dados pessoais aos quais tenham acesso. Qualquer descumprimento 
poderá resultar em medidas disciplinares, conforme previsto na 
legislação aplicável e nas normas internas da empresa. 

 
 

 


